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Asunto: Solicitud de Servicios Extraordinarios.

Piedras Negras, Coahuila de Zaragoza, a 13 de Marzo de 2014.

A los usuarios de la Aduana de Piedras Negras.
Presente.

Con fundamento en los Articulos 18 y 19 de la Ley Aduanera vigente, RCGMCE 2.1.1 segundo parrafo
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de Agosto de 2013, me permito informarles el
procedimiento para autorizar servicios extraordinarios:

1.- Los Servicios Extraordinarios, podran ser autorizados por la Aduana de Piedras Negras en el horario
enumerado a continuacion:

Importacion carretero:

Lunes a Viernes: 22:00 a 22:30 hrs.
Sabado: 15:00 a 15:30 hrs.
Domingo: 13:00 a 13:30 hrs.

Exportacion carretero:
Lunes a Viernes: 22:00 a 22:30 hrs.
Sabado: 15:00 a 15:30 hrs.

El horario de recepcién de los correos electrénicos serd de 09:00 a 20:00 hrs., de Lunes a Viernes y el
Sabado de 09:00 a 12:00 hrs., el remitente serd el responsable de confirmar con la Aduana la recepcion
de los mismos. La Aduana daré respuesta el mismo dia que se realizo la solicitud a mas tardar a las
21:00 hrs., de Lunes a Viernes o a las 13:00 hrs., del Sibado, a la cuenta de correo electrénico que envio
la solicitud.

Para el caso de la Seccion Aduanera del Aeropuerto Internacional Plan de Guadalupe Ramos Arizpe, los
servicios extraordinarios para las operaciones de importacion y exportacién, podran ser autorizados en
el horario enumerado a continuacién; mismo que se podrd ampliar para empresas certificadas,
industria automotriz y las pruebas piloto de predespacho.
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Lunes a Viernes: 21:00 a 00:00 hrs.
Sébado: 14:00 a 00:00 hrs.
Domingo: 10:00 a 18:00 hrs.

El horario de recepcién de los correos electrénicos serd de 09:00 a 20:30 hrs., de Lunes a Viernes y el
Sabado de 09:00 a 13:30 hrs,, el remitente sera el responsable de confirmar con la Seccién Aduanera del
Aeropuerto Internacional Plan de Guadalupe Ramos Arizpe la recepcién de los mismos. La misma dara
respuesta el mismo dia que se realizo la solicitud a mas tardar a las 21:00 hrs., de Lunes a Viernes o a las
14:00 hrs., del Sdbado, a la cuenta de correo electronico que envio la solicitud.

Se evaluara la justificacién o razén por la cual se solicita el servicio extraordinario.

2.- Las solicitudes de servicio extraordinario para operaciones de importacién y exportacién, deberdn
de ser excepcionales y sujetarse a lo siguiente:

Se enviara solicitud de servicio extraordinario a las siguientes cuentas de correo electrénico:

- Esteban Diaz Duran: esteban.diaz@sat.gob.mx
-Angelica Velazquez Sanchez: angelica.velazquez@sat.gob.mx
- Jesus Soto Blanco: jesus.soto@sat.gob.mx

- Gabriel Fernando Marquez Esquivel: gabriel.esquivel@sat.gob.mx

La cuenta de correo electrénico del remitente deberd estar plenamente identificada (Ejemplo: Juan
Pérez Morales [juan.perez@aaamerica.com.mx]) y corresponder al nombre, cargo y nimero de gafete
expedido por la Aduana de Piedras Negras que se anotard al final del correo (Ejemplo: Juan Pérez
Morales, Encargado de Trdfico, 1340), el cual deberd ser empleado de la Agencia Aduanal que realizara
el despacho de la mercancia del servicio solicitado, de lo contrario se negara el servicio.

El correo electrénico debera tener las siguientes caracteristicas:

a) Asunto: Anotar la palabra “Solicitud_SE’ seguida de los datos del Pedimento y Nombre de
la persona fisica o moral cuyo nombre o razén social aparece en el pedimento previamente
pagado o pedimento consolidado, (Ejemplo: Solicitud SE 6210-0000101 Servicio
Panamericano de Proteccién S.A. de C.V.) En donde 6210 es el numero de la Patente y
oooo1o1 el niumero del pedimento pagado o consolidado.
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b) En el cuerpo del correo electronico anotar los siguientes datos:

i) Tipo de Operacién (Importacién o Exportacién).

ii) RFC del importador que aparece en el pedimento.

iii) Sefialar el nimero de COVE.

iv) Indicar si cuenta con algun registro de empresa certificada, revisiéon en origen,
programa de fomento y el nimero de registro o programa correspondiente.

v) Motivo o justificacion por el cual se solicita el servicio extraordinario.

vi) Sefialar contenedor(es), caja(s) o guia area.

vii)  Marca, modelo y placas del vehiculo que arrastrara la mercancia, asi como las placas
de la plataforma o caja seca, en su caso matricula del transporte aéreo.

viii)  Indicar fecha y el rango de tiempo en el cual se presentaré la mercancia a despacho,
que no deberd exceder de media hora.

La solicitud serd rechazada si alguno de los datos no se proporciona.

Se recibirdn los siguientes avisos de modificacién a través de las direcciones de correo
electronico sefialadas al principio de este numeral:

- Datos del vehiculo que realizara el arrastre de la mercancia, siempre y cuando el aviso se
envie antes de que el vehiculo arribe a los médulos de seleccién automatizada.

- Cancelacién del servicio extraordinario con informacién que explique la causa que
impide la realizacion del servicio extraordinario en el horario autorizado.

Estos avisos se enviaran a las direcciones sefialadas al principio de este numeral y
presentarlos junto con la autorizacion del servicio extraordinario.

3.- Los vehiculos que se presenten a los médulos de seleccién automatizada en horario extraordinario y
no cuenten con la autorizacién se hardn acreedores a la sancién estipulada en el Articulo 180 de la Ley
Aduanera vigente.

4.~ En las siguientes operaciones de importacién no se autorizara el servicio extraordinario:
a) Psicotropicos, sustancias reguladas o controladas, quimicos, farmacéuticos, asi como los

polvos, liquidos y gases que requieran muestreo, aun cuando vengan consolidados con otr
mercancia.
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b) Mercancias sensibles como textiles, ropa calzado, bisuteria, teléfonos celulares, electrénicos,
juegos de video, discos compactos, DVD’s, vinos y licores, aun cuando vengan consolidados
con otro tipo de mercancias.

5.- Para el caso de solicitudes de servicio extraordinario para empresas certificadas y de la industria
automotriz, no obstante lo establecido en el numeral 4, se podran autorizar dichos servicios para este

tipo de mercancias previa aprobacién de la Aduana.

Sin otro particular, me es grato aprovechar la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

orge Daniel géfstro Acedo
Administrador de la Aduana de Piedras Negras

C.c.p.- B4 Lic. Dina Alicia Madrid Rosas.- Administradora Central de Operacién Aduanera.- Para su conocimiento.
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